
●●●●●●●●●● ●●●●● ●●●●●

责任编辑：刘文明 焦强 闫广 美玉
本版邮箱：chengdrb@126.com 广告热线电话：2154087 2520378广告4 2025年3月13日 星期四

社址：火车站路新居宅 编辑部电话：2152035 广告热线：2154087 2520378 邮编：067000 年价：534.00元 月价：44.50元 零售：2.00元 印刷：承德日报社印务管理中心（承德市双滦区大元宝山村,业务电话：2152696） 广告发布登记号：13080220170001
●●●●●●●●●● ●●●●● ●●●●●

风雨同行见证爱风雨同行见证爱 理赔光辉映真情理赔光辉映真情
在当今社会，保险作为风险管理的重要手段，日益成为广大民众生活中不可或缺的一部分。它

不仅为人们提供了面对未知风险的勇气和保障，更在关键时刻彰显了保险业的社会责任与担当。值
此之际，我们特别刊登“2024年度承德寿险业、产险业十大典型理赔案”，旨在通过这些真实案例，展
现保险在保障民生、促进社会稳定方面所发挥的积极作用。

过去的一年里，承德保险业秉持着“以人为本、服务至上”的理念，不断优化理赔流程，提升服务质量，
用实际行动诠释了“保险让生活更美好”的深刻内涵。这些典型赔案，既有因自然灾害导致的财产损失赔
付，也有因疾病、意外等不幸事件引发的人身伤害赔偿，每一件都凝聚着保险业的温情与关怀。

在这些案例中，我们看到了保险公司在接到报案后的迅速响应，专业高效的理赔团队如何第一
时间抵达现场进行勘查，以及他们如何秉持公平、公正的原则，为客户提供及时、足额的赔偿。这些
努力不仅有效减轻了客户的经济负担，更为他们重建生活、重拾信心提供了有力支持。

此次刊登的“2024 年度承德寿险业、产险业十大典型理赔案”，不仅是对过去一年承德保
险业工作成果的一次全面展示，更是对未来保险服务的一次展望与期许。相信，在承德保险业
同仁的共同努力下，保险服务将更加人性化、智能化，为构建和谐社会、保障人民美好生活贡
献更大的力量。

2024年度承德产险业十大典型理赔案

2024 年 7 月 21 日，丰宁满族自治县大滩镇、鱼儿山镇遭遇
山洪灾害，造成人员伤亡及部分农房受损。得知险情后，保险
公司第一时间派出查勘队伍，分别赶赴大滩镇、鱼儿山镇各
村，对受损农房进行查勘，3 天完成 400 余户农房查勘，当地政
府充分肯定了保险公司的救援查勘工作。同时，针对 7·21 丰
宁暴雨灾害特事特办，支付鱼儿山镇同胜永村遇难村民家属

40 万 元 保 险 赔 款 ，全 力 保 障 死 者 善 后 事 宜 及 受 害 人 家 属 生
活。该保险公司表示，将持续推进本次灾害的后续理赔工作，
想民之所想、急民之所急，全力支持灾后恢复重建工作，帮助
受灾群众尽早恢复生产生活，以实际行动践行“人民保险 服务
人民”的初心使命。

人保财险

快速支付赔款40万元 全力保障受灾群众生活

李女士自 2003 年起，陆续投保了终身寿、两全及
年金险等多份保险。2024 年 7 月，李女士因急性冠
脉综合症急诊，后因抢救无效身故。公司接到李女
士家人的理赔申请后立即处理，及时给付保险金约

123.73 万元。保险就是今天做明天的准备，哪怕不
幸突然降临，家人的生活得到保障，这便是保险存在
的价值。

中国人寿

人生祸福无常 岁月见证保险真情

2024年度承德寿险业十大典型理赔案

蔡某父母从 2020 年起先后为蔡某购买了两全保
险及百万医疗保险。2024年6月蔡某高烧不止，后被
确诊重症手足口病，面对高昂的治疗费用，父母想到为
孩子投保了人寿保险。公司接到家属报案后，迅速启
动理赔审核程序，服务专员主动上门探访，并协助家属

准备理赔资料，申请理赔服务。经过核实客户符合特
定重疾双倍赔付条款，公司按合同约定为客户赔付重
疾保险金、住院医疗金，共计112万余元，为处于困境
中的家庭提供了及时的风险保障。

太保寿险

父母之爱子 则为之计深远

21岁某大学生，2024年5月常规体检发现甲状腺
肿物，6月下旬进行了甲状腺全切术，术后病理确诊为
甲状腺乳头状癌。患者的妈妈多年前为其投保了健康
重大疾病保险，为减轻女儿的思想负担，鼓励她积极治

疗。出院后，作为被保险人的患者第一时间提出理赔
申请，2024年8月1日，保险公司赔付其重大疾病保险
金63万元，一份保障让年轻的生命拥有了面对风雨的
勇气。 泰康人寿

诚信理赔63万元 助承德大学生面对风雨

平泉市任某，2020年1月投保了重大疾病保险，保
额10万元。被保人于2023年12月被诊断为膀胱恶性
肿瘤，输尿管口恶性肿瘤，于2024年1月向保险公司申
请理赔。经公司审核事故属实，符合重疾恶性肿瘤，当
日结案，按条款正常核定责任，本次给付重疾保险金10
万元，豁免后期保费48708元。收到理赔款后客户非

常激动，称投保之前其实并未想到最终能够用到，更多
的是碍于朋友情面而投保，但患病之后才发现，保险换
来的是实实在在的保障，极速的理赔服务诠释了保险
的大爱，为承受痛楚的家庭送去体恤与支持，燃起后续
生活的希望。

民生人寿

极速理赔 体现保费豁免权益

客户W女士先后为丈夫 Z 先生投保了重大疾病
保险以及附加住院费用补偿医疗保险等，期间，为完
善保障，Z先生为自己加保了补偿医疗保险。2024年
2月，Z先生因咳嗽、呼吸不畅前往医院就诊，确诊为葡
萄球菌性肺炎，经治疗，病情未得到控制，Z 先生不
幸身故。W女士处理妥善Z先生身后事，于4月1日
拨打客服热线 95535 进行理赔报案。理赔人员得知

情况后，立即联系客户，主动协助准备理赔所需资
料。4月8日，W女士正式提出理赔申请，经审核，符合保
险责任范围，保险公司于4月9日给付保险金54.3万元。
4月19日，W女士前往承德中支公司致谢，并赠予“真
诚服务 心系客户；富德生命 暖至人心”的锦旗，对富
德生命人寿的快速理赔及暖心服务予以肯定。

富德生命

真诚服务 心系客户

客户W先生，在2018年9月为自己投保两全保险
和重大疾病保险，保额为46万元。2024年4月，W先
生因身体感到不适到湖南省肿瘤医院住院，被确诊为
甲状腺恶性肿瘤。

公司在收到客户报案信息后，第一时间与客户取
得联系，指导客户准备理赔所需的材料，并告知W先
生可以足不出户，在家中用手机就可以理赔。2024年

4月25日，W先生申请微信自助理赔，公司审核后符合
保险责任约定的赔付标准，本案最后赔付46万元；同
时，公司相关领导对遭受损失或遭遇不幸的客户进行
慰问和安抚。W先生对本次理赔服务非常满意，特意
为公司送去锦旗表达感谢。守护美好，从一份保障开
始。公司用一次次高效暖心的理赔服务，获得了客户
的信任，让爱有所依，将爱心传递。 合众人寿

疾病无情合众有爱 暖心慰问关怀备至

戴女士在 2020 年投保了医疗保险 ，保额 100 万
元。2020年7月初，戴女士于天津市肿瘤医院确诊乳
腺癌。在业务人员的帮助下，戴女士出院后进行理赔
报案。考虑到戴女士还在休养中，理赔人员主动上门
给予指导并收集资料，经调查审核符合保险责任，公司
及时进行赔付。而后戴女士会定期前往医院进行治
疗，针对医疗发票总额在0.6万元以内的，理赔人员耐

心指导戴女士通过微信实现足不出户快速理赔。截至
2024 年 8 月底，一共赔付 123 次，累计赔付金额达到
41.4万余元，帮助患者重拾信心，以积极的心态去面对
疾病、战胜病痛。天有不测风云，既然我们无法规避这
些风险，那么保险就是在这些问题发生时给予我们的
底气。

中汇人寿

多次赔付展担当 保险保障筑坚墙

承德县J某，投保了重疾险并附加投保人豁免，主
险保额合计30万元；2020年10月左右，胸部CT检查
发现右肺下叶磨玻璃结节影，后开始一直定期复查，直
到2024年5月底前往北京相关医院住院寻求治疗，术
后病理显示为右肺微浸润腺癌；其家属第一时间进行
理赔报案，公司24小时内向J某家属提供了回访服务，
指导其申请理赔。2024年7月，案件在调查核实属实
及理赔资料完整的情况下进行了重疾直付受理，审核

病理诊断明确，符合恶性肿瘤给付标准，依据条款约定
赔付保险金30万元并豁免逾期保费。客户对保险的
理赔服务非常认可和满意；该理赔案例不仅让客户体
验了保险公司高效的理赔服务质量，重要的是解决了
客户高额的治疗资金问题，可谓雪中送炭，做到了真正
的取之于民，用之于民，不仅突出反映了保险的民生社
会保障作用，也体现了保险姓“保”的经济补偿功能。

百年人寿

重疾直付 温暖人心

2020年4月，王女士的母亲通过朋友介绍了购买
了重大疾病保险，保额 25 万元，同时还加上了医疗
险。2024年6月，王女士发现颈部肿物，经过甲状腺彩
超报告显示甲状腺多发实性结节，王女士后经北京大
学第一医院手术后做病理显示甲状腺滤泡性肿瘤。理
赔人员在收到报案，确定了客户既往无异常后迅速结
案赔付客户25万元重疾险保额，同时给付住院费用合

计 2441.03 元。王女士给公司送来一面“理赔快速高
效 服务热情周到”的锦旗，表达了对公司高效理赔的
赞扬与感激。

公司将继续秉承“诚实守信 客户至上”服务理念，
守初心，用真心，以更快捷、更高效的服务传递理赔温
暖，让客户更信任、更满意。

瑞众人寿

快速理赔显诚信 瑞众服务暖人心

一向身体健康的 M 先生意外猝死，一时间家人
慌了神，不明白这样健康的人怎么突然就没了。安
顿好 M 先生的后事，家里人想起 M 先生曾经购买
过一份保单，不知道保单情况的家里人向公司打来
咨询电话，得知保单对于疾病身故有 15 万元保额，
不知道如何处理的家人向公司求助，公司经过查
询，M 先生的保单身故受益人为配偶，电话告知楚

受益人需准备的材料，安排代理人帮助进行线上提
交理赔。材料填写后，代理人及时上传，于申请后
的第二日，理赔款赔付到指定账户。当家里的顶梁
柱倒塌时，这份保单给一家人缓解了部分经济压
力，小小的保险，致力于将最温暖又贴心的服务送
给每一位客户。

平安人寿

用行动兑现承诺

2024年9月3日7时40分许，张某驾驶小轿车，行驶至双滦区与
由东向西推行人力三轮车横过人行道的李某相撞，李某经抢救无效
死亡。

公司接到报案后第一时间赶赴现场，对现场人员、车辆等进行
勘验拍照，与交警共同核实事故原因。次日，工作人员及时到李某
家中走访了解。了解相关情况后，公司总经理室高度重视，考虑到
孤寡老人的特殊情况以及后续生活问题，第一时间开通“医管家”绿
色理赔通道，提供一站式“全程爱”理赔服务。工作人员耐心安抚老
人的悲伤情绪，多次前往其家中帮助收集整理后续理赔所需要准备
的相关手续，同时紧密跟进交警对案件的处理进展。

10月11日，交警出具了事故认定书，车主张某负事故全部责任，
李某无责任。公司根据事故认定全程跟进、细致入微的深度参与最
终促成事故双方就赔偿意见达成了一致，车主张某、李某家属、保险
公司三方于10月17日在老人家中签订协议并完成赔偿，赔款金额
106万余元，整案从出具交警事故认定书到赔付仅用时6天。工作人
员用紧密跟踪、深度参与、上门调解等实际行动，帮助困难家庭快速
获得赔偿。公司不断强化责任担当，以干字当头的务实态度，推动
公司业务高质量发展，培育和发展新质生产力，为社会的和谐稳定
和人民的幸福生活提供坚实的保障。

太保财险

死亡事故快速理赔 为孤寡老人撑起保护伞

2024年 7 月，围场满族蒙古族自治县遭遇暴雨灾害,当地某森
林草原防火专用道路贯通项目在建工程被冲毁。了解情况后，平
安财险承德中心支公司立即成立专项理赔小组，第一时间进场，

调动各方资源，解决理赔问题，在最短时间内完成查勘、立案、定
损等工作。时效期内支付赔款 100 万元，助力建工企业渡过资金
短缺的难关。 平安财险

快速理赔显诚信 支持企业渡难关

2023年10月21日18时许，麻某驾驶中型普通客车行驶至丰宁
王营乡金营村路段与王某驾驶的拖拉机发生追尾道路交通事故，导
致拖拉机驾驶员王某当场死亡、韩某受伤，两车部分损坏。根据交
警的责任认定，麻某负事故全部责任。

事故发生后，公司成立了事故处理小组，积极协助客户与王某
家属进行协商。公司在2023年末先行赔付了95.26万元，以缓解家

属的经济负担。同时，人伤岗人员也协助客户与伤者韩某协商，先
行赔付了 1.8 万元的医疗费用，确保韩某能够及时接受治疗。在
2024年12月3日，待伤者韩某治疗结束后，整案赔付金额为128.95
万元。这一系列的赔付措施体现了保险公司在重大事故处理中充
分贯彻快、简、暖的服务理念，切实维护保险消费者合法权益。

中华财险

意外无情 保险有爱

2024年5月4日，刘某驾驶标的大型轿车行驶至秦皇岛市海港区与
陆某驾驶的电动车发生交通事故。事故造成两车不同程度受损，电动
车乘客邱某当场死亡，陆某重伤；现场经交警处理，因事故较大，该车交
强商业保单均为承德华安承保。公司迅速奔赴秦皇岛复勘现场，并走

访交警队及面见邱某、陆某的家属，收集资料；因涉及死亡赔偿金分配
问题，保险公司积极与邱某家属及陆某家属沟通调解，事故责任认定书
出具后一周内完成协议签订及赔款支付，此案保险公司共计支付赔款
101万余元，获得被保险人及伤者家属好评。 华安财险

极速理赔 百万保障

2024年4月19日8时30分许，公司承保的五菱客车于围场御道
口牧场管理区路段行驶过程中，与对向行驶的重型仓栅式半挂牵引
车刮撞，造成道路交通事故。

4月22日中午，围场交警大队联系保险公司围场支公司，县支经
理及查勘员前往交警队了解到此次交通事故，并接到《关于4.19围
场县较大道路交通事故保险公司协助函》。保险公司接到协助函
后，第一时间上报省、市公司理赔部，省、市公司领导高度重视，指示

两级理赔人员立即开通理赔绿色通道，支付理赔款，全力配合围场
县交警大队工作，积极履行保险“社会稳定器”作用。在两级理赔部
门的通力配合下，公司在16小时内完成报案至打款全流程，支付理
赔款88万元至指定账户中。极速赔付，积极响应政府快赔号召，履
行保险赔付责任。公司始终坚持“以人民为中心”的理念，把握保险
初心，努力做到“有我财安心”，向社会彰显公司的央企担当及社会
责任感。 国寿财险

理赔迅速为民解忧 发挥“社会稳定器”作用

2024年2月19日7时，在隆化县承张高速连接线工业园区桥西
路口处，商某驾驶的轻型封闭式货车与王某骑行的无号牌电动正三
轮摩托车相撞，导致王某身受重伤，经抢救无效后离世。在治疗期
间，保险公司积极履行社会责任，先行垫付了1.8万元医药费。了解
到王某家庭比较困难，公司快速响应，开通了绿色通道，简化了理赔

流程，确保赔付能够及时到位。经过综合考虑医药费、丧葬费以及
家庭困难情况，公司最终决定向王某家属赔付总计70.7万元的保险
金，以缓解其家庭经济困境，帮助家属度过这一艰难时期。公司全
面的保障服务，让每一份信任都能得到最坚实的回应。

燕赵财险

温情理赔 共渡难关

2024年10月18日，张某驾驶车辆在宽城桦尖乡由南向北正常
行驶，与电动车碰撞，造成电动车受损，伤者受伤严重入院后死亡。
事故经交警处理，双方同等责任。在交警部门出具交通事故认定书
后，公司迅速制定赔偿方案，按责应赔偿30.72万元，家属对公司的理

赔服务非常满意，给予造成困难的家庭新的希望。以人为本，诚信
服务，保险公司秉承“诚信、规范、创新、开放”的理念，为客户提供专
业，全面的风险保障。

渤海财险

服务有温度 理赔有速度

2024年3月15日10时许，于某驾驶轻型栏板货车行驶至承德县
三家镇附近，与同向李某骑行的电动车相刮，造成李某受伤。此事
故后期经承德县公安交通警察大队查勘现场，认定于某负事故全部
责任，李某无责任。

因伤者李某颅骨骨折，需手术治疗，公司客服及时沟通伤者

病情及术后恢复情况，伤者在医院住院 35 天，医疗费花费 8 万余
元。伤者李某术后存在部分认知障碍，记忆力减退，经公司会商，
公司自认九级伤残赔付，整案赔款 23.28 万元，得到家属的认可和
社会的好评。

泰山财险

勇于担当 树立良好口碑

2024年10月，公司承保车辆行驶至丰宁满族自治县与一辆电动
车发生碰撞，造成双方车辆受损、电动车驾驶员受伤的交通事故。
公司在接到报案后，第一时间赶赴医院对伤者进行探望，并做信息
登记，伤者出院一个月后恢复情况良好，公司理赔员与伤者家属协
商沟通理赔事宜。理赔员多次前往伤者家中收集理赔资料，并联系

车主共同协商理赔金额。经过三方多次协谈，最终确定本案赔付金
额14.56万元，终于将此案件圆满解决。“贴心赔”服务，根据案件具体
情况，有垫付赔款，伤残免鉴定，上门协商快速理赔等服务，真正实
现了为客户排忧解难，快速高质量理赔获得客户的一致好评。

阳光财险

贴心理赔送温暖 高质理赔获赞誉


